FinRatios s.r.o.

VSeobecné obchodni a licencni podminky

Verze 2.3, platnd od 1. 7. 2026
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|. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni a licenéni podminky (ddle jen ,Obchodni podminky“) upravuji prava a
povinnosti mezi Poskytovatelem a osobou, kterd si u Poskytovatele objedna licenci k softwarovému
produktu (ddle jen ,UZivatel“), a to v souvislosti s nakupem produktl FAF, FinRate a CashFlowReport
prostfednictvim webu www.finrate.cz.

UzZivatelem se rozumi podnikatel (pravnickd nebo fyzickd osoba jednajici v ramci své podnikatelské
¢innosti) i spotfebitel ve smyslu § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik (dale jen ,NOZ“); tam,
kde se na spotrebitele vztahuji odlisna pravidla, je to v textu vyslovné uvedeno (viz ¢l. X).

Il. Charakteristika produktu

Poskytovatel dodava licence k softwarovym produktlim FAF, FinRate a CashFlowReport (dale spolecné
jen ,,Produkt”), ur¢enym pro finanéni analyzu firmy, zhodnoceni bonity firmy, pfipadné vypocet cash
flow, a to vyhradné na zdkladé dat financnich vykaz( dle ¢eskych uUcetnich standardd (podvojné
Ucetnictvi).

Produkt poskytuje informace pouze informativniho charakteru. Poskytovatel nerudi za jejich uplnost a
neprebird odpovédnost za jejich posouzeni a vyhodnoceni UzZivatelem. Informace jsou uréeny vyhradné
pro potfebu UZivatele, ktery upousti od jejich pouZiti jako dlikazu ¢i potvrzeni.

Zalohovani dat neni soucdsti aplikace a musi jej zajistit UZivatel standardnimi nastroji. Podrobny vycet
funkci je vZdy soucdsti uzivatelské dokumentace ke konkrétnimu produktu.

Software je uréen k instalaci na PC stanici nebo sitova ulozisté v majetku ¢i pronajmu majitele licence,
kterd nejsou soucasné vyuzivana subjekty bez licence k danému Produktu.

Produkt Web Ucel ‘ Instalace
FAF faf.cz Financni analyza firmy a zhodnoceni bonity Neomezeno
FinRate finrate.cz Financni analyza, bonita, modelovani zisku a Neomezeno

cash flow, vypocet hodnoty firmy

CashFlowReport cashflowreport.cz Vypocet cash flow jako podklad pro Prehled o Neomezeno
penéznich tocich
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I1l. Uzavreni smlouvy

Smlouva mezi Poskytovatelem a UzZivatelem muiZze byt uzaviena jednim ze dvou zpUsobu:

a)

b)

Standardni objednavka v e-shopu — UZivatel vybere Produkt na webu finrate.cz, dokonci
objednavku a uhradi cenu platebni kartou nebo bankovnim prevodem prostfednictvim platebni
brany. Soucdsti dokonceni objednavky je zaskrtnuti souhlasu s témito Obchodnimi
podminkami; bez néj nelze objednavku dokoncit. Smlouva je uzaviena okamzikem pfijeti platby
Poskytovatelem.

Objednavka se zalohovou fakturou — UZivatel mliZe pozadat o vystaveni zalohové faktury pred
Uhradou zaslanim e-mailové objednavky na info@finrate.cz se specifikaci Produktu, ceny a
identifikaci (ICO, pfip. DIC). Odeslanim objednavky UZivatel vyjadfuje souhlas s témito
Obchodnimi podminkami. Vystaveni zalohové faktury je zpoplatnéno pfiplatkem 750 K¢.
Smlouva je uzaviena Uhradou zdlohové faktury.

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy a UZivatel ma moZnost se s nimi seznamit na
www.finrate.cz pfred dokonéenim objednavky; nasledné jsou mu zaslany i s Produktem. Neni-li ve
Smlouvé sjednano odchylné, plati tyto Obchodni podminky.

I\V. Dodani a instalace

a)

b)

c)

d)

f)

Po prijeti platby (¢l. Il pism. a) nebo po uUhradé zalohové faktury (Cl. Ill pism. b) zasle
Poskytovatel UZivateli na e-mail uvedeny v objednavce e-mail s odkazem ke staZzeni Produktu a
danovym dokladem. Produkt se povaZuje za doruceny okamzikem prokazatelného odeslani
tohoto e-mailu.

Odkaz ke stazeni je aktivni 2 dny od odeslani a umozriuje max. 3 stazeni. Po vyprseni Ih(ity nebo
limitu ma UzZivatel pravo pozadat o obnoveni nebo opétovné zaslani na info@finrate.cz.
Dodani obvykle probéhne v fadu minut az hodin od platby. Poskytovatel si vyhrazuje Ih(tu max.
14 dnu; pfi jejim nedodrzeni maze UZivatel od Smlouvy odstoupit.

Naklady na dodani nejsou uc¢tovany (mimo pfiplatku za zalohovou fakturu dle ¢l. lll pism. b).
Soucdsti e-mailu je i uZivatelska dokumentace a tyto Obchodni podminky, pfip. odkaz na né.
Instalaci a registraci Produktu provadi UZivatel samostatné dle postupu uvedeného v
uzivatelské dokumentaci zverejnéné na webu pfislusného Produktu; Poskytovatel neprovadi
instalaci u UZivatele.

V. Licen¢ni podminky

a)

b)

Licence neni uréena pro vzdélavaci, vyukové ani Skolici ucely a nesmi byt pouZita Skolami a
vzdélavacimi institucemi, Skolicimi agenturami, lektory pro vyuku tfetich osob ani v e-
learningovych kurzech ¢i webindfich uréenych k prodeji nebo distribuci tfetim osobam. Pro
vyuku/Skoleni je nutné sjednat samostatnou licenci.

Poskytovatel udéluje UzZivateli za Uhradu ceny nevyhradni licenci k uZivani Produktu, ¢asové
neomezenou (neni-li sjednano jinak), izemné omezenou na Evropskou unii, v mnoZstevnim
rozsahu dle poctu instalaci uvedeného v ¢l. 11

Licence je vdzana na identifikacni Gdaje konkrétni firmy. Je-li zakoupena pro jiny subjekt, je
nutné nahldsit Poskytovateli ICO kone&ného uZivatele.



d)

f)
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Uzivatel neni opravnén bez souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci, postoupit prava k
Produktu, Produkt rozmnoZovat za Ucelem Sifeni, pronajimat ¢i pQjc¢ovat, ani jej odblokovavat,
dekompilovat i jinak zasahovat do jeho kddu nad rdémec § 66 autorského zakona.

UzZivatel je povinen Produkt zabezpecit proti ztrdté, odcizeni ¢i zneuziti treti osobou; pfi ztraté
nebo vyCerpani instalaci nevznika narok na bezplatné nové dodani.

Uzivateli nevznikaji Zadna prava k ochrannym znadmkam Poskytovatele. Produkt poZiva ochrany
dle autorského zakona (¢. 121/2000 Sbh.) a trestniho zakoniku (¢. 40/2009 Sb.). P¥i zésahu do
autorskych prav ma Poskytovatel naroky dle autorského zdkona, zejména na zdrzeni se jednani,
sdéleni rozsahu neopravnéného uZiti a na ndhradu skody a vydani bezdlivodného obohaceni.

VI. Cena a platba

a)
b)
c)

d)

Cena Produktu je jednorazova a nezahrnuje pfipadny update ani dalsi sluzby Poskytovatele.
Poskytovatel je platcem DPH.

Uhrada probiha bud okam?zité pfi dokonéeni objednavky v e-shopu (kartou nebo bankovnim
pfevodem prostiednictvim platebni brany spolecnosti Comgate, a.s. — podrobnosti viz
Doprava a platba), nebo na zékladé zalohové faktury...

Po thradé je UZivateli vystaven danovy doklad se vSemi zakonnymi naleZitostmi.

VIl. Odpovednost a reklamace

a)

b)

c)

d)

VIII.

Poskytovatel neruci za Uplnost informaci poskytovanych Produktem ani za jejich posouzeni
UZivatelem.

Poskytovatel odpovida za funkénost Produktu pouze pfi dodrZeni technickych poZadavkl a
postupl uvedenych v uZivatelské dokumentaci (zvefejnéné na www.faf.cz, www.finrate.cz a
www.cashflowreport.cz) a za to, Ze Produkt odpovidad vlastnostem v této dokumentaci
uvedenym. Absence neuvedenych vlastnosti neni vadou a nezaklada narok na odstoupeni.
Produkt vychazi vyhradné z dat finanénich vykazi (aktiva, pasiva, vysledovka) a nezohlednuje
dalsi okolnosti relevantni pro komplexni analyzu (teritorialni riziko, obor podnikani, kvalitu
managementu, vztahy s okolim, investicni zaméry apod.) ani nespravné vlozena data
Uzivatelem nebo chybné nastaveni MS Excel. Tato omezeni nejsou vadou Produktu a jsou
zohlednéna v jeho cené.

Vady oznamuje UZivatel e-mailem s uvedenim verze Produktu a popisem stavu. Vady, které lze
fesit poskytnutim novéjsi verze, jsou z reklamace vylouceny; naklady na prizplsobeni nese
UZivatel.

Omezeni nahrady Skody

Poskytovatel odpovida za Skodu zpUsobenou porusenim Smlouvy nebo uZivdnim Produktu
maximalné do vySe 60 % z ceny zakoupené licence; toto omezeni je zohlednéno v cené
Produktu.



b)
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Poskytovatel neodpovida za Skodu zplisobenou vadami uvedenymi v ¢l. VII, za usly zisk, za
Skodu zplisobenou pozdnim odstranénim vad ani za Skodu vzniklou z chybnych podkladi
poskytnutych UZivateli tfeti stranou. Poskytovatel odpovida pouze za zavinéné poruseni svych
povinnosti.

IX. Odstoupeni od smlouvy

a)

b)

c)

d)

a)

b)

c)

d)

Poskytovatel mlze od Smlouvy odstoupit pfi prokazatelném poruseni autorskych prav
UzZivatelem nebo pfi nezaplaceni ceny ani po pisemné vyzvé.

UZivatel mlZe od Smlouvy odstoupit pfi jejim podstatném poruseni Poskytovatelem (§ 2002
NOZ).

Odstoupeni musi mit pisemnou formu a je ucinné dnem doruceni druhé strané, pfipadné
pozdéjSim dnem v ném uvedenym. Odstoupenim nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody,
smluvni pokutu a ustanoveni, kterd maji dle své povahy trvat i po ukonéeni Smlouvy.
Spotiebitelé — Produkt je digitdlnim obsahem dodavanym online. Dokoncenim objednavky a
zaSkrtnutim souhlasu dle ¢l. lll pism. a) UzZivatel-spotiebitel vyslovné zada o dodani Produktu
pred uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy a bere na védomi, Ze timto v souladu s § 1837
pism. ) NOZ ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy ve 14denni lhaté okamzikem zahajeni
stahovani Produktu.

. Zaverecna ustanoveni

Poskytovatel mizZze Obchodni podminky zménit; novou verzi bez zbyteéného odkladu zverejni
na svém webu.

Ustanoveni autorského zdkona a dalsich predpisli o uZivani pocitacovych programi a sankcich
za jejich neoprdavnéné uziti nejsou témito Obchodnimi podminkami dotéena.

Smlouvy jsou archivovdny Poskytovatelem elektronicky a nejsou verejné pfistupné. Jazykem
komunikace a Smlouvy je ¢estina.

Smlouva a vztahy z ni vzniklé se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik; je-li Uzivatel
obchodni korporaci, ptfimérené téz zakonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.
Neplatnost nebo neuldinnost nékterého ustanoveni nezplsobuje neplatnost ostatnich
ustanoveni Obchodnich podminek nebo Smlouvy.



