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Všeobecné obchodní a licenční podmínky 
Verze 2.3, platná od 1. 7. 2026 

Společnost Finratios s.r.o., se sídlem Praha 9, Žitenická 871/1, PSČ 190 00, IČO: 06804098, DIČ: 

CZ06804098, web: www.finrate.cz (dále jen „Poskytovatel“). 

I. Úvodní ustanovení 
Tyto Všeobecné obchodní a licenční podmínky (dále jen „Obchodní podmínky“) upravují práva a 

povinnosti mezi Poskytovatelem a osobou, která si u Poskytovatele objedná licenci k softwarovému 

produktu (dále jen „Uživatel“), a to v souvislosti s nákupem produktů FAF, FinRate a CashFlowReport 

prostřednictvím webu www.finrate.cz. 

Uživatelem se rozumí podnikatel (právnická nebo fyzická osoba jednající v rámci své podnikatelské 

činnosti) i spotřebitel ve smyslu § 419 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „NOZ“); tam, 

kde se na spotřebitele vztahují odlišná pravidla, je to v textu výslovně uvedeno (viz čl. X). 

II. Charakteristika produktu 
Poskytovatel dodává licence k softwarovým produktům FAF, FinRate a CashFlowReport (dále společně 

jen „Produkt“), určeným pro finanční analýzu firmy, zhodnocení bonity firmy, případně výpočet cash 

flow, a to výhradně na základě dat finančních výkazů dle českých účetních standardů (podvojné 

účetnictví). 

Produkt poskytuje informace pouze informativního charakteru. Poskytovatel neručí za jejich úplnost a 

nepřebírá odpovědnost za jejich posouzení a vyhodnocení Uživatelem. Informace jsou určeny výhradně 

pro potřebu Uživatele, který upouští od jejich použití jako důkazu či potvrzení. 

Zálohování dat není součástí aplikace a musí jej zajistit Uživatel standardními nástroji. Podrobný výčet 

funkcí je vždy součástí uživatelské dokumentace ke konkrétnímu produktu. 

Software je určen k instalaci na PC stanici nebo síťová úložiště v majetku či pronájmu majitele licence, 

která nejsou současně využívána subjekty bez licence k danému Produktu. 

Produkt Web Účel Instalace 

FAF faf.cz Finanční analýza firmy a zhodnocení bonity Neomezeno 

FinRate finrate.cz Finanční analýza, bonita, modelování zisku a 

cash flow, výpočet hodnoty firmy 
Neomezeno 

CashFlowReport cashflowreport.cz Výpočet cash flow jako podklad pro Přehled o 

peněžních tocích 
Neomezeno 
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III. Uzavření smlouvy 
Smlouva mezi Poskytovatelem a Uživatelem může být uzavřena jedním ze dvou způsobů: 

a) Standardní objednávka v e-shopu – Uživatel vybere Produkt na webu finrate.cz, dokončí 

objednávku a uhradí cenu platební kartou nebo bankovním převodem prostřednictvím platební 

brány. Součástí dokončení objednávky je zaškrtnutí souhlasu s těmito Obchodními 

podmínkami; bez něj nelze objednávku dokončit. Smlouva je uzavřena okamžikem přijetí platby 

Poskytovatelem. 

b) Objednávka se zálohovou fakturou – Uživatel může požádat o vystavení zálohové faktury před 

úhradou zasláním e-mailové objednávky na info@finrate.cz se specifikací Produktu, ceny a 

identifikací (IČO, příp. DIČ). Odesláním objednávky Uživatel vyjadřuje souhlas s těmito 

Obchodními podmínkami. Vystavení zálohové faktury je zpoplatněno příplatkem 750 Kč. 

Smlouva je uzavřena úhradou zálohové faktury. 

Tyto Obchodní podmínky jsou nedílnou součástí Smlouvy a Uživatel má možnost se s nimi seznámit na 

www.finrate.cz před dokončením objednávky; následně jsou mu zaslány i s Produktem. Není-li ve 

Smlouvě sjednáno odchylně, platí tyto Obchodní podmínky. 

IV. Dodání a instalace 
a) Po přijetí platby (čl. III písm. a) nebo po úhradě zálohové faktury (čl. III písm. b) zašle 

Poskytovatel Uživateli na e-mail uvedený v objednávce e-mail s odkazem ke stažení Produktu a 

daňovým dokladem. Produkt se považuje za doručený okamžikem prokazatelného odeslání 

tohoto e-mailu. 

b) Odkaz ke stažení je aktivní 2 dny od odeslání a umožňuje max. 3 stažení. Po vypršení lhůty nebo 

limitu má Uživatel právo požádat o obnovení nebo opětovné zaslání na info@finrate.cz. 

c) Dodání obvykle proběhne v řádu minut až hodin od platby. Poskytovatel si vyhrazuje lhůtu max. 

14 dnů; při jejím nedodržení může Uživatel od Smlouvy odstoupit. 

d) Náklady na dodání nejsou účtovány (mimo příplatku za zálohovou fakturu dle čl. III písm. b). 

e) Součástí e-mailu je i uživatelská dokumentace a tyto Obchodní podmínky, příp. odkaz na ně. 

f) Instalaci a registraci Produktu provádí Uživatel samostatně dle postupu uvedeného v 

uživatelské dokumentaci zveřejněné na webu příslušného Produktu; Poskytovatel neprovádí 

instalaci u Uživatele. 

V. Licenční podmínky 
a) Licence není určena pro vzdělávací, výukové ani školicí účely a nesmí být použita školami a 

vzdělávacími institucemi, školicími agenturami, lektory pro výuku třetích osob ani v e-

learningových kurzech či webinářích určených k prodeji nebo distribuci třetím osobám. Pro 

výuku/školení je nutné sjednat samostatnou licenci. 

b) Poskytovatel uděluje Uživateli za úhradu ceny nevýhradní licenci k užívání Produktu, časově 

neomezenou (není-li sjednáno jinak), územně omezenou na Evropskou unii, v množstevním 

rozsahu dle počtu instalací uvedeného v čl. II. 

c) Licence je vázána na identifikační údaje konkrétní firmy. Je-li zakoupena pro jiný subjekt, je 

nutné nahlásit Poskytovateli IČO konečného uživatele. 
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d) Uživatel není oprávněn bez souhlasu Poskytovatele udělit podlicenci, postoupit práva k 

Produktu, Produkt rozmnožovat za účelem šíření, pronajímat či půjčovat, ani jej odblokovávat, 

dekompilovat či jinak zasahovat do jeho kódu nad rámec § 66 autorského zákona. 

e) Uživatel je povinen Produkt zabezpečit proti ztrátě, odcizení či zneužití třetí osobou; při ztrátě 

nebo vyčerpání instalací nevzniká nárok na bezplatné nové dodání. 

f) Uživateli nevznikají žádná práva k ochranným známkám Poskytovatele. Produkt požívá ochrany 

dle autorského zákona (č. 121/2000 Sb.) a trestního zákoníku (č. 40/2009 Sb.). Při zásahu do 

autorských práv má Poskytovatel nároky dle autorského zákona, zejména na zdržení se jednání, 

sdělení rozsahu neoprávněného užití a na náhradu škody a vydání bezdůvodného obohacení. 

VI. Cena a platba 
a) Cena Produktu je jednorázová a nezahrnuje případný update ani další služby Poskytovatele. 

b) Poskytovatel je plátcem DPH. 

c) Úhrada probíhá buď okamžitě při dokončení objednávky v e-shopu (kartou nebo bankovním 

převodem prostřednictvím platební brány společnosti Comgate, a.s. — podrobnosti viz 

Doprava a platba), nebo na základě zálohové faktury... 

d) Po úhradě je Uživateli vystaven daňový doklad se všemi zákonnými náležitostmi. 

VII. Odpovědnost a reklamace 
a) Poskytovatel neručí za úplnost informací poskytovaných Produktem ani za jejich posouzení 

Uživatelem. 

b) Poskytovatel odpovídá za funkčnost Produktu pouze při dodržení technických požadavků a 

postupů uvedených v uživatelské dokumentaci (zveřejněné na www.faf.cz, www.finrate.cz a 

www.cashflowreport.cz) a za to, že Produkt odpovídá vlastnostem v této dokumentaci 

uvedeným. Absence neuvedených vlastností není vadou a nezakládá nárok na odstoupení. 

c) Produkt vychází výhradně z dat finančních výkazů (aktiva, pasiva, výsledovka) a nezohledňuje 

další okolnosti relevantní pro komplexní analýzu (teritoriální riziko, obor podnikání, kvalitu 

managementu, vztahy s okolím, investiční záměry apod.) ani nesprávně vložená data 

Uživatelem nebo chybné nastavení MS Excel. Tato omezení nejsou vadou Produktu a jsou 

zohledněna v jeho ceně. 

d) Vady oznamuje Uživatel e-mailem s uvedením verze Produktu a popisem stavu. Vady, které lze 

řešit poskytnutím novější verze, jsou z reklamace vyloučeny; náklady na přizpůsobení nese 

Uživatel. 

VIII. Omezení náhrady škody 
a) Poskytovatel odpovídá za škodu způsobenou porušením Smlouvy nebo užíváním Produktu 

maximálně do výše 60 % z ceny zakoupené licence; toto omezení je zohledněno v ceně 

Produktu. 
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b) Poskytovatel neodpovídá za škodu způsobenou vadami uvedenými v čl. VII, za ušlý zisk, za 

škodu způsobenou pozdním odstraněním vad ani za škodu vzniklou z chybných podkladů 

poskytnutých Uživateli třetí stranou. Poskytovatel odpovídá pouze za zaviněné porušení svých 

povinností. 

IX. Odstoupení od smlouvy 
a) Poskytovatel může od Smlouvy odstoupit při prokazatelném porušení autorských práv 

Uživatelem nebo při nezaplacení ceny ani po písemné výzvě. 

b) Uživatel může od Smlouvy odstoupit při jejím podstatném porušení Poskytovatelem (§ 2002 

NOZ). 

c) Odstoupení musí mít písemnou formu a je účinné dnem doručení druhé straně, případně 

pozdějším dnem v něm uvedeným. Odstoupením nejsou dotčeny nároky na náhradu škody, 

smluvní pokutu a ustanovení, která mají dle své povahy trvat i po ukončení Smlouvy. 

d) Spotřebitelé – Produkt je digitálním obsahem dodávaným online. Dokončením objednávky a 

zaškrtnutím souhlasu dle čl. III písm. a) Uživatel-spotřebitel výslovně žádá o dodání Produktu 

před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy a bere na vědomí, že tímto v souladu s § 1837 

písm. l) NOZ ztrácí právo na odstoupení od smlouvy ve 14denní lhůtě okamžikem zahájení 

stahování Produktu. 

X. Závěrečná ustanovení 
a) Poskytovatel může Obchodní podmínky změnit; novou verzi bez zbytečného odkladu zveřejní 

na svém webu. 

b) Ustanovení autorského zákona a dalších předpisů o užívání počítačových programů a sankcích 

za jejich neoprávněné užití nejsou těmito Obchodními podmínkami dotčena. 

c) Smlouvy jsou archivovány Poskytovatelem elektronicky a nejsou veřejně přístupné. Jazykem 

komunikace a Smlouvy je čeština. 

d) Smlouva a vztahy z ní vzniklé se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník; je-li Uživatel 

obchodní korporací, přiměřeně též zákonem č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích. 

e) Neplatnost nebo neúčinnost některého ustanovení nezpůsobuje neplatnost ostatních 

ustanovení Obchodních podmínek nebo Smlouvy. 

 


